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LOI NOI DAU

Trong nén kinh té thi trudng, théng tin 1a ngudn luc tham
gia vao san xudt kinh doanh. Vi vay su ra ddi, phat trién hay
pha sdn cla mét doanh nghiép phu thudéc vao théng tin.
Doanh nghiép phai bdo mat cac théng tin cla coéng ty minh,
nam bat cac thong tin vé d6i th( canh tranh, thi hi€u, y&u t&
dau vao, dau ra... Béng thdi, doanh nghiép can n&m bat théng
tin lién quan dén san xuét, tiéu thu san phdm 4 thi trudng trong
nude, nudc ngoai va cac théng tin vé kinh té vi ma, gitp doanh
nghiép du doan hudng phat trién trong tuong lai dé tir 3o tim ra
phuong hudng, ngan chin, khac phuc cac rdi ro trong hoat
dong kinh doanh cla minh.

V8i muc tiéu trang bi cho hoc vién cac kién thitc co ban vé
Théng ké doanh nghiép va ky nang théng ké k&t qua san xuét
kinh doanh, nguyén vat liéu; tai san cd dinh; lao dong, nang
sudt lao déng, tién luang; gia thanh san phdm; cac hoat dong
tai chinh, déng thai dap (ng duge chuong trinh khung cla Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Khoa Kinh t& trugng Cao
ding nghé Cao dién Ha Noi bién soan Giao trinh Thong ké
doanh nghiép (Dung cho trinh dé trung cap nghé va cao
dang nghé)

Cudn sach gom 7 chuong:

Chuong!  Nhing van dé co ban vé théng ké doanh nghiép

Chuong Il Théng ké két qud san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép

Chuong Il Théng ké nguyén vét liéu trong doanh nghiép
Chuong IV Théng ké tai san ¢8 dinh trong doanh nghiép

Chudgng V. Théng ké lao déng, nang suét lao dong va tién
luong trong doanh nghiép



Chuong VI Théng ké gia thanh san phdm clia doanh nghiép

Chuong VIl Théng ké cac hoat ddng tai chinh trong

doanh nghiép

No6i dung bién soan theo hinh thilc tich hop gilra ly thuyét va
thuc hanh. Trong qua trinh bién soan, nhém tac gia da tham
khao nhiéu tai iéu lién quan cla cac trudng Dai hoc, Cao ding,
Trung c&p chuyén nghiép va day nghé va cap nhat nhing kién
thifc mai nhét.

Mac du da ¢ nhiéu ¢ gdng nhung khéng tranh khéi nhing
thiéu sét. Nhém tac gia rdt mong nhan dugc sy déng gop y kién
cla cAc thay, ¢d gido va cac ban hoc sinh cung déng dao ban
doc @& giao trinh ngay cang hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

NHOM TAC GIA



cn,uunu‘l ,
. NHUNG VAN BE CU BAN
CUA THONG KE DOANH NGHIEP

1. Vai tro cua théng tin thong ké d6i véi quan ly
doanh nghiép

1.1. Vai tro cua théng tin doi véi qud trinh hinh
thanh va phdt trién cia doanh nghiép

Théng tin 14 pham trit duge diing dé miéu ta cac tin tic
cUa mat su vat, hién tudng, mot qua trinh da xuat hién 6 moi
lie moi not trong cac hoat déng kinh té&, xa hoi.

Trén thuc t€ ngudi ta thu thap nhiéu thong tin & cac linh
vuc khac nhau, phuong tién khac nhau.

Nhin chung théng tin gitp cho con ngudi sy hiéu biét,
nhan thic tét hon vé ddi tugng, hién tugng, sy vat, sy kién
ma con nguadi da quan sat... T doé con ngusi thue hién hop 1y

1.1.1. Vai tro xdc dinh phuong hudng san xudt kinh doanh

D&l véi quan 1y kinh té&, hoat déng kinh doanh, quan 1y
hanh chinh, théng tin gidp nha quan tri, nha ldnh dao ra
quyét dinh ding din vé cac chinh sach dau tu, vé gidi phap...
Trong nén kinh t& thi trudng, thong tin dude coi 1a ngudn luc
tham gia vao sdn xuit kinh doanh, ai nim dude théng tin
ngusi ay lam chi. Vi vay su ra ddi, phat trién, pha san cua
mot doanh nghiép phu thuge vao thong tin.

Vi du: Dé sian xudt mdt mat hang banh keo, doanh
nghiép phai ndm vitng cac théng tin sau:

- Nhu cdu vé& thi trudng véi san phidm: chét ludng, s6
lugng, thi hi€u, phong tuc lién quan dén san pham.

- Cac quy trinh dang ap dung véi san pham, chi phi, gia
thanh méi quy trinh, vu nhuge diém.



- Thuc trang yéu t& dau vao: von, dat dai doanh nghiép
c6 va sé cb.

- Gi4a ban 4 cac thi truong nhu thé nao, cé 1ai khong.

- Xu hudng phat trién ciia san pham.

Nghién ciu thi
trugng bang
cach thu thap

théng tin
y
Xac Sang loc
minh nhung Phan
tinh thong loai
chinh tin phn thong
xAc cua hop véi tin thu
théng doanh thap
tin nghiép dude

LAp bao cido phan
tich cac thdng tin
thu thap duge

\
Lap cac phuong an kinh
doanh va so sanh ldi ich
mang lai tu phudng an
d6 hién tai va tucng lai




1.1.2. Théng tin dam bao lgi thé canh tranh

Trong cd ché& k& hoach hoa tap trung: Nha nuéc diéu
hanh moi hoat ddéng cia doanh nghiép nén viéc thu thap va
x1t Iy théng tin chua duge quan tAm nhiéu.

Trong cd ché thi truong: Ludn tén tai sy canh tranh gay
gat, didu d6 doi hoéi doanh nghiép mot mit phai bao mat cac
théng tin ¢6 lién quan dén céng ty minh, mit khae phai ndm
bit duge cac théng tin vé d6i thil canh tranh bing cach t6
chitc mét mang ludi thong tin phit hdp dé thu thap cac théng
tin vé d6i thl canh tranh, thi hiéu, gia cd ddu vao, dau ra...
C6 nhu vay méi giap doanh nghiép ning cao dugec kha ning
canh tranh cGa minh mét cach lanh manh.

1.1.3. Thong tin phuc vu té1 vu hod san xudt

Ldi nhuan = Doanh thu - Chi phi

Vay dé t6i uu hoa san xuit (Igi nhuan 14n nhat) thi
doanh thu 16n nh4t, chi phi nhé nh4t. Diéu dé khéng cé
nghia 12 phai bd ra nhiéu vén dé san xuit nhiéu hang héa dé.
Ma phai so sanh ddn vi 1gi nhuan thu duge clia méi don vi
von bo ra.

Chinh vi vay cin phai thu thap théng tin “ddu ra” va
thong tin “d4u vao” dé gidp doanh nghiép dua ra san lugng
san phdm san xuat hgp 1y nhat, dem lai 1gi nhuan cao nhat.

Doanh nghiép can nim bat théng tin lién quan dén san
Xuét, gia ca cac yéu té diu vao, tinh hinh tiéu thy san pham
ra thi truong trong nudce va nude ngoai.

1.1.4. Théng tin vé kinh t& vi mé

Kinh t& hoc vi mé nghién citu toan b nén kinh t& quéc
dan. Nhiing d81 tudng nghién cdu cu thé cta kinh t& hoc vi
mé bao gém téng sian phidm, viée 1am, lam phéat, tang
trudng, chu ky kinh t&, vai trdo 6n dinh kinh t& vi mé clia
Chinh phq, v.v...

Chinh vi vay céc théng tin vé kinh t& vi mé giip doanh
nghiép du doan hudng phat trién trong tuong lai dé tit d6 tim
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ra phuong huéng, déng thei ngin chan, khic phuc cac rui ro
trong hoat déng kinh doanh cia minh.

1.2, Nguén théng tin phuc vu qudn ly doanh nghiép

Pé ¢é théng tin phuc vu céng tic quan ly doanh nghiép
ngudi ta ¢6 thé thu thap théng tin ti hai ngudn:

- Ngudn théng tin tu thu thap, bao gom:

+ Nguon thong tin bén trong doanh nghiép: td chitc ghi
chép hoic diéu tra théng ké.

+ Thong tin bén ngoai doanh nghiép: phai t chic mdt
mang 1udi théng tin kip thai, dang tin ciy dé thu thap théng
tin bang nhiéu cach: diéu tra théng ké, mua lai théng tin cia
cac cd quan ¢b lién quan.

- Nguén théng tin sin cé: cac thong tin lan truyén trén théng
tin dail ching: théng tin quang cio, sach, bao, truyén hinh...

2. D6i tuwgng va pham vi nghién citu ctua thong ké
doanh nghiép

2.1. Khdi niém théng ké doanh nghiép

Théng ké doanh nghiép 12 mdt bd phan cua hach toan
thong ké. N6 Ja mot loai théng ké nghiép vu chuyén di sau
nghién citu va hoan thién cac phudng phép tinh, cac hé théng
chi tiéu phan anh toan bd qua trinh hoat ddong san xuit, kinh
doanh cla titng doanh nghiép.

2.2. P6i tugng va pham vi nghién cttu cua théng ké
doanh nghiép

D61 tugng va pham vi nghién cGu cha théng ké doanh
nghiép 12 mat luong gan lién véi mat chat cla cac hién tugng
va su kién xay ra trong pham vi doanh nghiép va nhitng hién
tugng, su kién xay ra bén ngoai doanh nghiép cé lién quan
truc tiép hodc gian ti€p dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép trong timg thaoi ky nhat dinh.



2.2.1. Cdc hién tugng va su kién lién quan dén hoat déng
kinh doanh cua doanh nghiép

Céc hién tugng va su kién vé san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép hoic cé lién quan dén hoat déng san xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép dugce coi 1a d61 tugng nghién cdu caa
théng ké doanh nghiép bao gém:

- Cac hién tugng vé lao déng, tai san, vén... st dung
trong san xudt kinh doanh cua doanh nghiép. Su kién vé
tinh hinh kinh doanh, tinh hinh sit dung va két qua st dung
cac yéu td cd sd vat chat ky thuat, lao dong.

- Cac hién tudng va sy kién vé nhu cau tiéu ding ca xa
héi (trong nude va nude ngoai), vé sy bién déng kinh té.

- Cac hién tugng thién nhién tac déng dén tinh hinh va
két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

2,2.2. Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép

Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép bao géom cac
hoat dong:

- Hoat ddng kinh doanh san xuit.

- Hoat dong kinh doanh dich vu san xuAit.

- Hoat dong kinh doanh dich vu thudgng mai.

- Hoat dong kinh doanh khac: phuc vu cho nhu ciu tiéu
dung c4 nhan, dich vu tu van...

3. Phuong phap luan caa théng ké doanh nghiép

3.1. Co 806 phuong phdp lugn cia mén hoc

Co sd phuong phap luan caa théng ké& doanh nghiép 1a
chu nghia duy vat bién ching cida chu nghia Mac - Lénin, ly
thuyét xac suat, 1y thuyét théng ké:

- Phép duy vat bién chiing cia chi nghia Mac - Lénin dé
ra phuong phap quan sat va nhan thic su vat ton tai cia xa
héi mét cac thuc t& khach quan trong moi méi lién hé bién
ching rang bude 1an nhau nhu mot thé théng nhat & trang
thal van dong khong ngimg.



